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103 年度目睹家庭暴力兒童及少年輔導處遇執行狀況檢討會議記錄 

壹、 開會時間：104 年 1月 21 日（星期三）上午 9時 30 分 

貳、 開會地點：本部 302 會議室（台北市忠孝東路 6 段 488 號 3 樓） 

參、 主    席：張司長秀鴛                       記錄：邱琇琳 

肆、 出席人員：詳如簽到表 

伍、 會議議程： 

一、 主席致詞(略) 

二、 提案討論 

案由一：有關各直轄市、縣（市）政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年

輔導處遇辦理原則及季報表修正一案，提請 討論。 

說明： 

一、 為強化目睹家庭暴力兒童及少年(以下簡稱目睹兒少)輔導處

遇工作，本部前於103年 4月 17日召開研商會議，請直轄市、

縣（市）政府針對在學中之目睹家庭暴力兒童及少年，應加

強與教育單位合作，並轉知學校透過三級輔導予以協助；後

於同年 5 月 9 日函頒直轄市、縣（市）政府辦理目睹家庭暴

力兒童及少年輔導處遇辦理原則。另為確實掌握各直轄市、

縣(市)政府家庭暴力及性侵害防治中心(以下簡稱防治中心)

辦理情形，並請防治中心按季回復統計報表，合先敘明。 

二、 執行現況 

(一) 依據上開辦理原則，倘目睹兒少仍在學中，各防治中心應轉

知教育資源協助，其中國中、小應轉知直轄市、縣（市）教

育局（處）；高中職及大專院校則轉知教育部(業務承辦人)，

受轉知單位於受理後，應轉請學校召開個案會議，評估啟動

三級輔導機制，並於接獲知會單後一個月內回覆教育局(處)

或教育部。據瞭解，目前國中、小轉知部分，實務運作尚佳，

但部分學校建議由校方逕復防治中心，並同時副知教育局，

以避免影響時效。另針對高中職及大專院校，部分縣市反應

案件轉知後回復情形不一，致使防治中心難以掌握後續處理

情形，爰建議高中職以上學生轉知教育部後，改由該生就讀

學校逕復防治中心。 
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(二) 另根據各防治中心查復之季報表資料顯示，103 年第 2季及第

3 季家庭暴力通報案件中有目睹兒少之件數計 5,775 件，惟

查本部保護資訊系統之數據為 1萬 1,489 件，2者數字相差甚

大。初步洽各地方政府瞭解得知，由於家庭暴力事件通報表

所載資訊不一定正確，許多案件經聯繫後發現，案家並無未

成年兒少，或被害人與相對人雖育有未成年子女，但子女並

未同住或人數有誤；另部分案件為重複通報案件(案件數被重

複計算)，及有部分社工不清楚欄位定義，僅將經評估需轉介

其他資源協處之目睹兒少納入，致使該項數據明顯偏低。 

三、 針對季報表部分，案經本部於 103 年 11 月 3日以衛部護字第

1031461313 號函請各地方政府提出修正建議，彙整如下：  

(一) 新增聯繫狀態之欄位：查部分縣市反應如案件同時通報兒少

保護或高風險家庭者，兒少部分將由兒少保社工或高風險社

工續處，不會再轉知教育單位關懷輔導；另部分案件係因資

訊不明而無法聯繫上被害人，故無法確認家中是否有目睹兒

少。惟現行季報表僅統計轉知情形，無法呈現案件聯繫狀況

及評估結果，爰建議新增聯繫狀態。 

(二) 將服務項目改為複選：部分縣市反應社工在進行目睹兒少輔

導處遇時，常會依個案需求提供多項服務，爰建議將現行服

務項目由單選改為複選，以有效反映實際服務提供狀況。 

(三) 修正季報表繳交期限：原訂季報表繳交期限為 1 月、4 月、7

月及 10 月之 10 日，但考量旨揭辦理原則係規定教育單位於

接獲知會單後，應於1個月內將個案處理情形回覆防治中心，

爰原訂期限在實務上恐有窒礙難行之處，建議修正之。 

辦法： 

一、 有關在學中目睹兒少轉知教育單位協助之實施流程，其中轉

知方面建議以單一聯繫窗口為主，並請學校回復所屬主管機

關時，一併副知防治中心，俾使防治中心儘早掌握個案處理

情形。另防治中心轉知時，如遇學校寒暑假期間，考量此期

間學生未在校，校方較難進行評估，建議於開學後一個月內

回覆所屬主管機關及防治中心即可。惟寒暑假期間，倘社工

員評估該目睹兒少有立即介入處理之必要，仍應視其需要轉
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介相關資源協助。 

二、 有關季報表內容修正方面，本部業參酌縣市意見新增「聯繫

情形」，並將服務項目改為「複選」，修正後之季報表及填表

說明詳如附件 1。另季報表繳交期限方面，為縮短各直轄市、

縣(市)政府行政作業時間，本部業規劃於保護資訊系統之「保

護扶助表單」中新增「目睹兒少輔導處遇」之相關欄位，爰

本(104)年度本部將直接由保護資訊系統產出季報表，無須再

另訂季報表繳交期限。為確保該統計資料之正確性，請各直

轄市、縣(市)政府務必要求社工人員確實於保護資訊系統登

打轉知情形。 

三、 為求周延，僅就上述修正意見討論，修正後之各直轄市、縣

（市）政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年輔導處遇辦理原則

(詳附件 2)及季報表自即日起適用。 

決議決議決議決議：：：：    

一一一一、、、、    有關各直轄市有關各直轄市有關各直轄市有關各直轄市、、、、縣縣縣縣（（（（市市市市））））政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年

輔導處遇原則及季報表內容輔導處遇原則及季報表內容輔導處遇原則及季報表內容輔導處遇原則及季報表內容，，，，原則上以業務單位規劃內容為原則上以業務單位規劃內容為原則上以業務單位規劃內容為原則上以業務單位規劃內容為

主主主主，，，，並參酌與會人員意見修正相關內容如下並參酌與會人員意見修正相關內容如下並參酌與會人員意見修正相關內容如下並參酌與會人員意見修正相關內容如下：：：：    

((((一一一一)))) 轉知及回復機制轉知及回復機制轉知及回復機制轉知及回復機制：：：：由防治中心以密件方式轉知單一聯繫窗口由防治中心以密件方式轉知單一聯繫窗口由防治中心以密件方式轉知單一聯繫窗口由防治中心以密件方式轉知單一聯繫窗口，，，，

學校主管機關於接獲知會單後應立即轉知該生所屬學校學校主管機關於接獲知會單後應立即轉知該生所屬學校學校主管機關於接獲知會單後應立即轉知該生所屬學校學校主管機關於接獲知會單後應立即轉知該生所屬學校，，，，且且且且

學校受理轉知後學校受理轉知後學校受理轉知後學校受理轉知後，，，，應於應於應於應於 1111 個月內以個月內以個月內以個月內以密密密密件件件件公文函復公文函復公文函復公文函復教育教育教育教育主管機主管機主管機主管機

關及防治中心有關個案處理情形關及防治中心有關個案處理情形關及防治中心有關個案處理情形關及防治中心有關個案處理情形。。。。    

((((二二二二)))) 有關有關有關有關季報表季報表季報表季報表之內容之內容之內容之內容，，，，增列增列增列增列「「「「二二二二、、、、本季通報本季通報本季通報本季通報////受理轉介案件聯繫受理轉介案件聯繫受理轉介案件聯繫受理轉介案件聯繫

情形情形情形情形」，」，」，」，並將三並將三並將三並將三、、、、本季通報本季通報本季通報本季通報////受理轉介案件評估及轉介情形改受理轉介案件評估及轉介情形改受理轉介案件評估及轉介情形改受理轉介案件評估及轉介情形改

為複選為複選為複選為複選，，，，並增列並增列並增列並增列「「「「處遇中案件處遇中案件處遇中案件處遇中案件」、「」、「」、「」、「由兒少保社工開案服務由兒少保社工開案服務由兒少保社工開案服務由兒少保社工開案服務」、」、」、」、

「「「「由高風險社工開案服務由高風險社工開案服務由高風險社工開案服務由高風險社工開案服務」」」」等等等等項目項目項目項目，，，，並請業務單位儘速修正並請業務單位儘速修正並請業務單位儘速修正並請業務單位儘速修正

保護資訊系統保護扶助表單之相關欄位保護資訊系統保護扶助表單之相關欄位保護資訊系統保護扶助表單之相關欄位保護資訊系統保護扶助表單之相關欄位，，，，及評估由保護資訊及評估由保護資訊及評估由保護資訊及評估由保護資訊

系統產出目睹兒少清冊之可行性系統產出目睹兒少清冊之可行性系統產出目睹兒少清冊之可行性系統產出目睹兒少清冊之可行性。。。。    

((((三三三三)))) 修正後之修正後之修正後之修正後之各直轄市各直轄市各直轄市各直轄市、、、、縣縣縣縣（（（（市市市市））））政府辦理目睹家庭暴力兒童及政府辦理目睹家庭暴力兒童及政府辦理目睹家庭暴力兒童及政府辦理目睹家庭暴力兒童及

少年輔導處遇原則及季報表少年輔導處遇原則及季報表少年輔導處遇原則及季報表少年輔導處遇原則及季報表詳如附件詳如附件詳如附件詳如附件 1111、、、、2222，，，，並自即日起適用並自即日起適用並自即日起適用並自即日起適用。。。。    

二二二二、、、、    為縮短各直轄市為縮短各直轄市為縮短各直轄市為縮短各直轄市、、、、縣縣縣縣（（（（市市市市））））政府行政作業時間政府行政作業時間政府行政作業時間政府行政作業時間，，，，建議教育部建議教育部建議教育部建議教育部

研議運用現有資訊平台研議運用現有資訊平台研議運用現有資訊平台研議運用現有資訊平台((((如如如如：：：：校園安全暨校園安全暨校園安全暨校園安全暨災害防救通報系統災害防救通報系統災害防救通報系統災害防救通報系統、、、、

學生輔導資訊網學生輔導資訊網學生輔導資訊網學生輔導資訊網))))進行目睹兒少轉知之可行性進行目睹兒少轉知之可行性進行目睹兒少轉知之可行性進行目睹兒少轉知之可行性，，，，以減少公文往以減少公文往以減少公文往以減少公文往
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返之時間成本返之時間成本返之時間成本返之時間成本，，，，及確保資料傳輸之保密性及確保資料傳輸之保密性及確保資料傳輸之保密性及確保資料傳輸之保密性。。。。    

三三三三、、、、    防治中心於受理家庭暴力案件通報時防治中心於受理家庭暴力案件通報時防治中心於受理家庭暴力案件通報時防治中心於受理家庭暴力案件通報時，，，，倘發現通報單上勾選倘發現通報單上勾選倘發現通報單上勾選倘發現通報單上勾選

「「「「家中有同住之未成年家中有同住之未成年家中有同住之未成年家中有同住之未成年((((孫孫孫孫))))子女子女子女子女」」」」時時時時，，，，得透過戶役政資訊系得透過戶役政資訊系得透過戶役政資訊系得透過戶役政資訊系

統查詢家中未成年子女之相關資料統查詢家中未成年子女之相關資料統查詢家中未成年子女之相關資料統查詢家中未成年子女之相關資料，，，，以作為社工員與被害人以作為社工員與被害人以作為社工員與被害人以作為社工員與被害人

聯繫時之參考聯繫時之參考聯繫時之參考聯繫時之參考。。。。另另另另請業務單位評估保護資訊系統與戶役政資請業務單位評估保護資訊系統與戶役政資請業務單位評估保護資訊系統與戶役政資請業務單位評估保護資訊系統與戶役政資

訊系統介訊系統介訊系統介訊系統介接之可行性接之可行性接之可行性接之可行性，，，，俾利社工員可直接於保護資訊系統中俾利社工員可直接於保護資訊系統中俾利社工員可直接於保護資訊系統中俾利社工員可直接於保護資訊系統中

查詢案家相關戶籍資料查詢案家相關戶籍資料查詢案家相關戶籍資料查詢案家相關戶籍資料。。。。    

    

案由二：有關在學中目睹家庭暴力兒童及少年應轉知學校，俾透過三

級輔導予以協助一案，提請 討論。 

說明： 

一、 根據本部函頒之各直轄市、縣(市)政府辦理目睹家庭暴力兒

童及少年之輔導處遇辦理原則規定，防治中心受理家庭暴力

事件通報時，應評估是否有未成年子女目睹家庭暴力之情事，

並協助連結相關目睹兒少輔導資源，倘目睹兒少仍在學，應

轉知教育資源協助，惟經檢視各防治中心查復之 103 年季報

表資料顯示，第 2 季及第 3 季各防治中心提供目睹兒少輔導

處遇之新增個案人數分別為 2,093 人及 3,117 人，其中目睹

兒少為學齡前者約佔25％，而在學中者約佔75%（國小為46%、

國中為 19%、高中職以上為 9%），但針對在學中之目睹兒少，

各防治中心轉知教育資源協助者僅 3 成，半數以上仍由社工

員自行輔導，與上開原則應轉知教育資源協助不符。 

二、 初步洽各防治中心瞭解得知，社工員聯繫後未轉知教育單位

提供協助之情形包括： 

(一) 倘目睹兒少同時通報兒少保護或高風險家庭者，考量兒少保

護及高風險社工會主動與學校聯繫，遂未再轉知學校協處； 

(二) 部分案件因被害人擔心轉知教育單位後，受暴情形會因此曝

光，致使其子女在校被標籤，而不願意透露子女姓名、年籍

資料及就學學校，爰社工員難以轉知學校提供協助； 

(三) 被害人認為子女身心狀況尚佳，不需其他單位介入，社工員

評估亦認為案子女受創情形不嚴重，為避免破壞工作關係，

遂未轉知學校提供協助； 
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(四) 綜上，部分縣市認為實務上目睹兒少的受創情形不一，且經

評估該目睹兒少身心狀況尚佳，暫無轉知教育資源協助之必

要性，爰建議在學中之目睹兒少是否轉知教育資源協助，仍

應視社工人員之專業評估而定。 

三、 經檢視轉知教育資源協助情形，近 5 成目睹兒少由學校老師

提供關懷，35%由學校輔導室輔導，僅 14%由學生諮商輔導中

心開案輔導。部分縣市反應因學生諮商輔導中心開案輔導需

監護人同意，倘被害人或相對人其中一方拒絕便無法開案續

處，爰建議修正上開需監護人同意之規定。另為瞭解教育單

位處理情形，縣市建議教育單位回覆時能一併說明未來提供

服務之方式及聯繫窗口，俾利後續聯繫事宜。 

辦法： 

一、 鑑於教育資源之協助有助於提升目睹兒少之復原力，進而能

緩解目睹暴力對兒少之傷害，爰各直轄市、縣（市）應落實

轉知機制，且本年度本部將定期召開檢討會議，檢視各直轄

市、縣（市）轉知情形。惟倘目睹兒少同時通報兒少保護或

高風險家庭者，家暴防治社工應主動與兒少保或高風險社工

聯繫，共同討論後續評估方式及內容，必要時可聯合訪視。 

二、 另針對被害人拒絕將其子女轉知教育單位協處部分，社工人

員應協助被害人瞭解目睹暴力對兒少之影響，並瞭解被害人

抗拒之原因。倘經評估案家有特殊需求，建議由防治中心優

先考量連結其他專業輔導資源，倘有困難，需學生諮商輔導

中心給予協助，則請防治中心事先邀集教育局（處）、學生諮

商輔導中心及學校等召開個案會議，擬定個案輔導處遇計畫，

再交由相關單位執行。 

三、 有關學生諮商輔導中心開案輔導需監護人同意一節，依兒童

及少年福利與權益保障法第 64 條、第 70 條及第 104 條之規

定略以，直轄市、縣(市)主管機關、受其委託之機構、團體

或專業人員進行處遇時，兒童及少年之父母、監護人、其他

實際照顧兒童及少年之人、師長、雇主、醫事人員及其他有

關之人應予配合，倘前開人員不予配合而無正當理由者，處

新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並得按次處罰至其配合
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為止，爰學生諮商輔導中心提供目睹兒少相關處遇時，依法

無須經監護人同意，建請教育部加強督導學生諮商輔導中心

應依上開規定落實辦理。 

四、 另為提升教育人員對目睹兒少之處遇知能，建請教育部積極

辦理相關教育訓練，以避免教育人員於受理轉知及提供服務

時出現標籤化及對被害人造成二度傷害之情事。 

決議決議決議決議：：：：    

一一一一、、、、    為維護兒少之最佳利益為維護兒少之最佳利益為維護兒少之最佳利益為維護兒少之最佳利益，，，，防治中心防治中心防治中心防治中心於受理家庭暴力案件通報於受理家庭暴力案件通報於受理家庭暴力案件通報於受理家庭暴力案件通報

時時時時，，，，倘評估案家有未成年子女目睹家庭暴力之情事倘評估案家有未成年子女目睹家庭暴力之情事倘評估案家有未成年子女目睹家庭暴力之情事倘評估案家有未成年子女目睹家庭暴力之情事，，，，且前開且前開且前開且前開

目睹兒少仍在學中目睹兒少仍在學中目睹兒少仍在學中目睹兒少仍在學中，，，，原則上應轉知教育資源協處原則上應轉知教育資源協處原則上應轉知教育資源協處原則上應轉知教育資源協處，，，，俾透過學俾透過學俾透過學俾透過學

校三級輔導機制校三級輔導機制校三級輔導機制校三級輔導機制，，，，提供目睹兒少關懷輔導提供目睹兒少關懷輔導提供目睹兒少關懷輔導提供目睹兒少關懷輔導，，，，以緩解目睹暴力以緩解目睹暴力以緩解目睹暴力以緩解目睹暴力

對兒少之傷害對兒少之傷害對兒少之傷害對兒少之傷害。。。。    

二二二二、、、、    為協助社工員能妥適評估目睹暴力對未成年子女之影響為協助社工員能妥適評估目睹暴力對未成年子女之影響為協助社工員能妥適評估目睹暴力對未成年子女之影響為協助社工員能妥適評估目睹暴力對未成年子女之影響，，，，請請請請

業務單位業務單位業務單位業務單位研議發展目睹家庭暴力兒童及少年身心狀況評估之研議發展目睹家庭暴力兒童及少年身心狀況評估之研議發展目睹家庭暴力兒童及少年身心狀況評估之研議發展目睹家庭暴力兒童及少年身心狀況評估之

參考指標參考指標參考指標參考指標，，，，並並並並邀集相關專家學者邀集相關專家學者邀集相關專家學者邀集相關專家學者、、、、民間團體民間團體民間團體民間團體、、、、直轄市直轄市直轄市直轄市、、、、縣縣縣縣((((市市市市))))

政府防治中心及教育局政府防治中心及教育局政府防治中心及教育局政府防治中心及教育局((((處處處處))))之代表等召開研商會議之代表等召開研商會議之代表等召開研商會議之代表等召開研商會議，，，，共同檢共同檢共同檢共同檢

視視視視各直轄市各直轄市各直轄市各直轄市、、、、縣縣縣縣((((市市市市))))政府目睹兒少輔導處遇模式政府目睹兒少輔導處遇模式政府目睹兒少輔導處遇模式政府目睹兒少輔導處遇模式，，，，並據此並據此並據此並據此研研研研

議議議議發展發展發展發展適當適當適當適當輔導處遇模式輔導處遇模式輔導處遇模式輔導處遇模式，，，，俾提供各直轄市俾提供各直轄市俾提供各直轄市俾提供各直轄市、、、、縣縣縣縣((((市市市市))))政府政府政府政府參參參參

考考考考。。。。    

三三三三、、、、    有關學生諮商輔導中心有關學生諮商輔導中心有關學生諮商輔導中心有關學生諮商輔導中心評估目睹兒少需評估目睹兒少需評估目睹兒少需評估目睹兒少需開案輔導開案輔導開案輔導開案輔導一節一節一節一節，，，，依兒依兒依兒依兒

童及少年福利與權益保障法第童及少年福利與權益保障法第童及少年福利與權益保障法第童及少年福利與權益保障法第 64646464 條條條條、、、、第第第第 70707070 條及第條及第條及第條及第 104104104104 條之條之條之條之

規定規定規定規定，，，，學生諮商輔導中心提供目睹兒少相關處遇時學生諮商輔導中心提供目睹兒少相關處遇時學生諮商輔導中心提供目睹兒少相關處遇時學生諮商輔導中心提供目睹兒少相關處遇時，，，，不須經不須經不須經不須經

監護人同意監護人同意監護人同意監護人同意，，，，爰爰爰爰建請教育建請教育建請教育建請教育部加強督導學生諮商輔導中心應依部加強督導學生諮商輔導中心應依部加強督導學生諮商輔導中心應依部加強督導學生諮商輔導中心應依

上開規定上開規定上開規定上開規定落實辦理落實辦理落實辦理落實辦理。。。。另為強化教育人員對於目睹兒少輔導處另為強化教育人員對於目睹兒少輔導處另為強化教育人員對於目睹兒少輔導處另為強化教育人員對於目睹兒少輔導處

遇之相關知能遇之相關知能遇之相關知能遇之相關知能，，，，建請教育部建請教育部建請教育部建請教育部賡賡賡賡續續續續辦理相關教育訓練辦理相關教育訓練辦理相關教育訓練辦理相關教育訓練。。。。    

    

案由三：有關有關保護令核發遠離未成年子女就讀學校之注意事項，

提請 討論。 

說明： 

一、 有關直轄市、縣(市)政府針對法院核發保護令命相對人遠離

未成年子女就讀學校之處理流程，本部前於 103 年 4月 17 日

邀集內政部警政署、教育部及各直轄市、縣(市)政府召開研
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商會議，擬具相關處理流程，並決議請家防官至未成年子女

就讀學校，主動告知學校有關法院已核發命相對人遠離未成

年子女就讀學校之保護令款項及期限等，並提醒學校應注意

之相關事項。 

二、 為利家防官執行法院核發命相對人遠離未成年子女就讀學校

之保護令時，於通知並提醒學校注意維護未成年子女之就學

安全，爰本部研擬相關注意事項(草案)如附件 3，提請討論。 

決議決議決議決議：：：：有關保護令核發遠離未成年子女就讀學校之注意事項內容有關保護令核發遠離未成年子女就讀學校之注意事項內容有關保護令核發遠離未成年子女就讀學校之注意事項內容有關保護令核發遠離未成年子女就讀學校之注意事項內容，，，，原原原原

則上以業務單位規劃內容為主則上以業務單位規劃內容為主則上以業務單位規劃內容為主則上以業務單位規劃內容為主，，，，並參酌教育部及內政部警政署並參酌教育部及內政部警政署並參酌教育部及內政部警政署並參酌教育部及內政部警政署

與會代表之意見與會代表之意見與會代表之意見與會代表之意見修正修正修正修正。。。。修正後注意事項內容詳如附件修正後注意事項內容詳如附件修正後注意事項內容詳如附件修正後注意事項內容詳如附件 3333，，，，建請教建請教建請教建請教

育部及內政部警政署協助轉知所屬單位育部及內政部警政署協助轉知所屬單位育部及內政部警政署協助轉知所屬單位育部及內政部警政署協助轉知所屬單位參考參考參考參考。。。。    



各直轄市各直轄市各直轄市各直轄市、、、、縣縣縣縣（（（（市市市市））））政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年之輔政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年之輔政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年之輔政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年之輔

導處遇辦理原則導處遇辦理原則導處遇辦理原則導處遇辦理原則    

一、防治中心於受理家庭暴力案件通報時，應評估是否有未成年子女

目睹家庭暴力之情事，並協助連結相關目睹兒少輔導資源，以減

緩兒童及少年因目睹家庭暴力所受之傷害。 

二、上開目睹家庭暴力兒童及少年倘仍在學中，應轉知教育資源協

助，相關辦理原則及實施流程如下： 

（一）轉知單一聯繫窗口：國中小學生目睹家庭暴力請轉知直轄

市、縣（市）教育局（處）；高中職及大專院校學生請依附

件聯繫窗口名冊辦理。 

（二）轉知時應填具知會單：為利受轉知學校所屬主管機關掌握個

案相關資料，防治中心應填具「目睹家庭暴力兒童及少年案

件轉知學校所屬主管機關-知會單」轉知上開單一聯繫窗轉知上開單一聯繫窗轉知上開單一聯繫窗轉知上開單一聯繫窗

口口口口，，，，學校主管機關學校主管機關學校主管機關學校主管機關於接獲知會單後應於接獲知會單後應於接獲知會單後應於接獲知會單後應立即轉知該生所屬學立即轉知該生所屬學立即轉知該生所屬學立即轉知該生所屬學

校校校校，，，，且學校受理轉知後應於且學校受理轉知後應於且學校受理轉知後應於且學校受理轉知後應於 1111 個月內回覆所屬主管機關及防個月內回覆所屬主管機關及防個月內回覆所屬主管機關及防個月內回覆所屬主管機關及防

治中心治中心治中心治中心有關個案處理情形有關個案處理情形有關個案處理情形有關個案處理情形。惟轉知時如遇寒暑假期間惟轉知時如遇寒暑假期間惟轉知時如遇寒暑假期間惟轉知時如遇寒暑假期間，，，，學校學校學校學校

受理轉知後應於受理轉知後應於受理轉知後應於受理轉知後應於開學後開學後開學後開學後1111個月內回覆所屬主管機關及防治中個月內回覆所屬主管機關及防治中個月內回覆所屬主管機關及防治中個月內回覆所屬主管機關及防治中

心心心心有關個案處理情形有關個案處理情形有關個案處理情形有關個案處理情形。。。。    

（三）學校啟動三級輔導：學校所屬主管機關於受理防治中心之個

案轉知後，應轉請學校召開個案會議，評估啟動三級輔導，

如為一般性個案，建議由學校整合校內相關資源提供協助輔

導；另經評估有需要專業及深入輔導者，則建議轉由各地學

生諮商輔導中心協助連結專業輔導資源。至有關學齡前或學

前教育及特殊個案，建議由防治中心優先考量連結其他專業

輔導資源，倘有困難，需學生諮商輔導中心給予協助，則請

防治中心事先邀集教育局（處）、學生諮商輔導中心及學校

等召開個案會議，擬定個案輔導處遇計畫，再交由相關單位

附件 1 



執行。 

（四）維護目睹兒少隱私及尊嚴：防治中心與學校就受理個案轉知

及提供服務時應注意避免標籤化，及對被害人造成二度傷

害。 

（五）定期召開研商會議，促進合作共識：為使防治中心及教育局

（處）針對目睹家庭暴力兒童及少年之輔導處遇目標及彼此

分工有共識，防治中心應邀集教育局（處）、學生諮商輔導

中心及學校代表等，就目睹家庭暴力兒童及少年轉知輔導機

制等召開研商會議，凝聚合作共識，每年並應定期（如每季

或每半年等）就執行情形召開檢討會議，隨時檢視落實情

形，並將會議紀錄副知本部。 

（六）防治中心與學校權責分工之釐清：學校係屬防治中心處理目

睹家庭暴力兒童及少年之個管資源連結，學校針對轉知之個

案輔導處遇目標主要以協助兒童及少年在校穩定就學、增進

正面人際互動經驗及減緩目睹暴力之創傷等，至有關該兒童

及少年家庭之相關問題則由防治中心評估及協助連結相關

資源予以協助。 

三、為確實掌握各防治中心辦理目睹家庭暴力兒童及少年處理情形，

防治中心應按季回覆統計報表。 
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目睹家庭暴力兒童及少年目睹家庭暴力兒童及少年目睹家庭暴力兒童及少年目睹家庭暴力兒童及少年案件轉知學校所屬主管機關案件轉知學校所屬主管機關案件轉知學校所屬主管機關案件轉知學校所屬主管機關----知會知會知會知會單單單單    

受轉知單位受轉知單位受轉知單位受轉知單位：：：：                                                                                                    

個案姓名  性別   □男   □女 出生年月日    年  月   日，   歲 

身分證字號    聯絡電話  

戶籍地址         縣（市）        市（區、鄉、鎮）       村（里）    鄰        

        路（街）        段      巷      弄     號          樓 

居住地址  □同戶籍地址 

        縣（市）        市（區、鄉、鎮）       村（里）   鄰        

        路（街）        段      巷      弄     號         樓 

個案家庭狀

況 

一、家系圖及家庭概況 

二、案家家暴（通報）情況簡述： 

三、案主身心狀況： 

四、建議協助事項： 

填寫單位：                 填寫人員核章：                 單位主管核章：  

聯絡電話：                 電子郵件：                     轉知日期： 

     注意：1.防治中心與教育單位就受理個案轉知及提供服務時應注意避免標籤化，及對被害人造成

二度傷害。 

           2.本知會單請加密後以電子郵件輔以電話聯繫，傳送至學校所屬主管機關，同時以公文通

知。 

  -------------------------------------------------------------------------------- 

目睹家庭暴力兒童及少年目睹家庭暴力兒童及少年目睹家庭暴力兒童及少年目睹家庭暴力兒童及少年案件轉知學校所屬主管機關案件轉知學校所屬主管機關案件轉知學校所屬主管機關案件轉知學校所屬主管機關----回覆回覆回覆回覆單單單單    

個案姓名：_________________ 

受理結果： 

□無法受理，原因：______________________________________________ 

□受理，□班級導師或認輔老師關懷 

        □輔導室個案////團體輔導 

        □轉介各地方政府所設學生輔導諮商中心或其他諮商輔導機構 

        □其他：                                             

填寫單位：                 填寫人員核章：                 單位主管核章：  

聯絡電話：                 電子郵件：                      回覆日期： 

注意：本回覆單請於接獲社政單位申請 1 個月內，由學校由學校由學校由學校以以以以密件公文回覆所屬主管機關及防密件公文回覆所屬主管機關及防密件公文回覆所屬主管機關及防密件公文回覆所屬主管機關及防

治中心治中心治中心治中心。惟轉知時如遇寒暑假期間惟轉知時如遇寒暑假期間惟轉知時如遇寒暑假期間惟轉知時如遇寒暑假期間，，，，學校受理轉知後應於開學後學校受理轉知後應於開學後學校受理轉知後應於開學後學校受理轉知後應於開學後 1111 個月內回覆所屬主個月內回覆所屬主個月內回覆所屬主個月內回覆所屬主

管機關及防治中心有關個案處理情形管機關及防治中心有關個案處理情形管機關及防治中心有關個案處理情形管機關及防治中心有關個案處理情形。。。。 



附件2

一、本季通報/受理轉介之家庭暴力目睹兒少案件數

件數 人數

二、本季通報/受理轉介案件聯繫情形(單選)

學齡前兒童

(6歲以前)

國小

國中

高中職以上

含大專院校

不詳

三、本季通報/受理轉介案件評估及轉介情形(可複選)

學校

老師

學校

輔導

室

學生諮

商輔導

中心

學齡前兒童

(6歲以前)

國小

國中

高中職以上

含大專院校

四、在案中服務個案轉介情形(不含本季)(可複選)

學校老

師

學校輔

導室

學生諮

商輔導

中心

學齡前兒童

(6歲以前)

國小

國中

高中職以上

含大專院校

轉介教育資源家暴防

治社工

自行輔

導

轉介委

辦目睹

兒少方

案

委託心

理師個

別諮商/

團體

合計

轉介醫

院門診

治療

社工自

行輔導

轉介委辦

目睹兒少

方案

委託心理

師個別諮

商/團體

轉介醫

院門診

治療

處遇中

案件

由兒少保

社工開案

服務

由高風險

社工開案

服務

無法聯繫/聯繫多次未果完成聯繫評估

本季通報家庭暴力

案件數

件數

本季通報案件有目睹暴力兒少

件數 人數

受理其他單位轉介之

目睹暴力兒少

件數 人數

被害人拒絕服務

目睹家庭暴力兒童及少年輔導處遇季報表

合計

轉介教育資源

小計
合計

合計



目睹家庭暴力兒童及少年輔導處遇季報表目睹家庭暴力兒童及少年輔導處遇季報表目睹家庭暴力兒童及少年輔導處遇季報表目睹家庭暴力兒童及少年輔導處遇季報表填表說明填表說明填表說明填表說明    

一、 本季通報/受理轉介之家庭暴力目睹兒少件數 

1. 本季通報家庭暴力案件數：為本季防治中心所受理之家庭暴力通

報件數，含親密關係暴力、直系血親卑親屬虐待尊親屬及其他家

庭成員間暴力等案件。 

2. 本季通報案件有目睹暴力兒少：為本季防治中心所受理之家暴件

數中，家中有未成年子女目睹家庭暴力兒少之件數與人數。本項

件數及人數係依據受案評估摘要第六大項第 8點案情評估之「有

目睹家庭暴力之兒童少年」所填寫之內容。 

3. 本季受理其他單位轉介之目睹暴力兒少：為本季防治中心所受理

其他單位轉介之目睹暴力兒少案件之件數與人數。 

二、 本季通報/受理轉介案件聯繫情形 

1. 本大項為針對本季通報案件有目睹暴力兒少，及本季受理其他單

位轉介之目睹暴力兒少案件進行聯繫之情形。本大項合計應等於

第一大項合計之人數。 

2. 完成聯繫評估：係指已聯繫上被害人，且與被害人或直接與目睹

兒少完成評估事宜。 

3. 無法聯繫或聯繫多次未果：係指被害人聯繫方式有誤，或依通報

單處理時限聯繫被害人多次未果。 

4. 被害人拒絕服務：係指已聯繫上被害人，但被害人拒絕服務，致

使社工員無法完成目睹家暴兒少評估者。 

三、 本季通報/受理轉介案件評估及轉介情形 

1. 本大項為針對已完成聯繫評估案件之評估結果及轉介情形，考量

社工員會依個案需求提供多項服務，爰本大項採複選。另本大項

應大於或等於已完成聯繫評估之人數。 

2. 處遇中案件：係指先前已完成評估及轉介相關資源之案件。 

 



3. 由兒少保社工開案服務：係指目睹兒少合併有兒少保通報，且兒

少保社工在案服務中或經評估須開案服務者。此類案件由兒少保

社工主責，不需再轉介其他資源協處。 

4. 由高風險社工開案服務：係指目睹兒少合併有高風險通報，且高

風險社工在案服務或經評估需開案服務者。此類案件雖有高風險

社工介入，但家庭暴力防治社工仍應評估目睹兒少之受創情形，

並視個案需要轉介其他資源協處。 

5. 家庭暴力防治社工自行輔導：係指由被害人社工自行提供目睹兒

少關懷及輔導。倘勾選此項，目睹兒少為在學中，社工員應協助

將目睹兒少轉介至教育資源協處。 

6. 轉介委辦目睹兒少方案：係指將目睹兒少轉介至縣市自行委辦之

目睹兒少方案或目睹兒少社工。 

7. 委託心理師個別諮商/團體：係指經評估目睹兒少受創程度較為

嚴重，需委託心理師進行個別諮商或團體輔導者。 

8. 轉介醫院門診治療：係指經評估目睹兒少已有身心受創症狀，需

轉介醫院進行門診治療者。 

9. 轉介教育資源：係指目睹兒少在學中，轉介該生所就讀學校協處

者。有關教育資源之學校老師、學校輔導室及學生諮商輔導中心

等 3項，則依學校所回覆之受理結果進行填寫。 

四、 在案中服務個案轉介情形 

1. 本大項係指前季尚在聯繫評估案件之評估轉介情形，或目前家暴

在案服務案件中經評估有目睹家暴兒少者之評估轉介情形。 

    



直轄市直轄市直轄市直轄市、、、、縣縣縣縣（（（（市市市市））））政府執行民事保護令有關命相對人遠離未成年子女政府執行民事保護令有關命相對人遠離未成年子女政府執行民事保護令有關命相對人遠離未成年子女政府執行民事保護令有關命相對人遠離未成年子女

就讀學校之注意事項就讀學校之注意事項就讀學校之注意事項就讀學校之注意事項    

一、 家庭暴力防治中心接獲法院核發民事保護令後，倘發現保護令

核發款項含命相對人遠離未成年子女就讀學校，應以密件公文

將保護令影本(首頁即可)函知未成年子女所就讀學校。 

二、 警察機關接獲法院核發民事保護令，除依規定向家庭暴力相對

人執行保護令外，倘發現保護令核發款項含命相對人遠離未成

年子女就讀學校，應即前往該未成年子女所就讀學校，當面告

知學務處(建議指定單一窗口)，並留下緊急連絡電話，含轄區

派出所（建議指定單一窗口，如社區家防官）及家防官電話。 

三、 學校學務處接獲上開通知後，應即邀請學校駐衛警、該未成年

子女就讀班級導師及輔導老師等，共同研商擬具就學安全計

畫，必要時得邀請被害人保護社工、家防官及該生主要照顧者

一同參加。前開就學安全計畫內容應包括： 

（一）學校之緊急通報機制及校內分工事項，例如：  

1、 發現家庭暴力相對人無預警到校時，應請相對人於駐衛警室等

候，避免讓其直接進入學校，並立即通知學務處，由其通知轄

區派出所員警及家防官。 

2、 請班級導師協助留意該生平日到校上課情形是否有異，觀察其

情緒是否受到影響，如發現有異，請主動給予關心，並視情況

轉請輔導室協助輔導。必要時，輔導室得主動連繫該保護性案

件主責社工討論如何提供該生協助之具體措施。 

3、 請輔導室協助強化該生安全意識與因應危機之能力，包括讓該

生認識「遠離令」的意義，以及在就學途中倘遇相對人攔阻或

強行要將其帶走時之因應處理方式。 

 

附件附件附件附件 3333    



（二）擬具未成年子女就學安全維護計畫，包括： 

   1、請加強與該生之主要照顧者聯繫，俾掌握其平日到校時間及

上、下學行走路線，與是否有人接送等資訊，並於發現異狀時，

立即通知其主要照顧者。 

   2、在學校上學及放學時間，應協助留意該生到校或離校時是否有

異，或於發現可疑人士在學校附近徘徊、監視等情形，立即通

知學務處。 

   3、請轄區派出所於學校上學及放學時間，加強學校附近巡邏。 

（三）定期檢討與策進 

1、 學校針對配合執行保護令命相對人遠離未成年子女就讀學校

等項工作，應定期就執行情形，包括緊急通報機制及校內分工

運作等情形進行檢討，並加以改善。 

2、 學校應加強校內教職員工對於家庭暴力防治相關法令與執行

之預防教育。 



直轄市直轄市直轄市直轄市、、、、縣縣縣縣（（（（市市市市））））政府針對法院核發命相對人遠離未成年子女就讀學政府針對法院核發命相對人遠離未成年子女就讀學政府針對法院核發命相對人遠離未成年子女就讀學政府針對法院核發命相對人遠離未成年子女就讀學

校校校校處理流程處理流程處理流程處理流程圖圖圖圖    

 

法院核發保護令-命相對人遠
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學校就學安全計畫之執

行人員應包含學務主

任、班級導師及相關任課

教師、輔導老師、學校駐
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